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AGENCIA TOUR-OPERADOR

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
La gestidn de agencia tour-operador nos permite llevar el control de diferentes sectores del negocio.
e Permite la confeccidn y el control de circuitos de viajes
e Reservas por grupos y reservas individuales a hoteles, transportes, guias, extras, etc.
PLATAFORMA

Utiliza la plataforma de desarrollo y de ejecucion InfoDat, pensada, disefiada y desarrollada totalmente
por InfoCat i Consulting, utilizando los sistemas y los lenguajes de ultima generacién de Microsoft .Net.

Utiliza como base de datos cualquier version de Microsoft SQL Server 2000 o superior, aprovechando las
ventajas que nos da en cuanto a su alto rendimiento, su seguridad y su flexibilidad' en las licencias.

La combinacion de estas dos herramientas hace que sea una plataforma multiusuario, garantizando la
seguridad limitando el acceso segun el perfil de usuario, que es una de las principales caracteristicas
requeridas en la LOPD (Lei Organica de Proteccién de Datos).

PRESTACIONES

¢ Hoteles: Permite la creacién y el mantenimiento de los hoteles con los que trabajamos. Podemos
asociarlos a un proveedor de facturacion. Permite la entrada de las diferentes tarifas segun el
tiempo, tipos de habitacion, suplementos, etc.

* Compaiiias de transporte: Permite la creacién y mantenimiento de las compafias o empresas de
servicio que nos proporcionan los transportes. Podemos introducir la tarifa de compra y de venta
segun la capacidad de vehiculos o precios por persona, entre datos y segun servicios.

e Guias: Permite llevar el control de las guias con las que trabajamos. Podemos introducir las tarifas
de coste y de venta segun los servicios que nos ofrecen. Gestiona la retencién de IRPF si es
necesario.

e Extras: Permite entrar otros conceptos que componen la venta, como entradas, excursiones
cerradas, espectaculos, restaurantes, visitas, etc. Podemos introducir las tarifas de coste y de venta
segun la fecha del servicio.

¢ Gestion del pedido: Nos permite la creacion y seguimiento del documento del pedido. Es la base de
trabajo en la cual introduciremos todos los datos de la reserva y desde donde llevaremos el control
de todas las gestiones que podemos hacer con el pedido: precios, costes, roomings, suplementos,
versiones, confirmaciones, impresion y envios de reservas, de facturas proforma, de bonos, etc.
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Genera| | Facturacion | Faguete | Contrtos | Obsenvaciones generales | Observaciones especificas |

@ Reservas de grupes PG100001

e PG100001 Fecha pedido 04/01/2010 |-
Cédige grupo documeno: INDIVIDUAL Ne documento externo.
Venta a n® cliente: coo107 + NE oferta original
Venta a nombre: ABI4LIVE-ASP REISEVERANSTALTUNGS GMBH|  Venta 2 contacta: +
Vents 2 alias ABI4LIVE-ASP REISEVERANSTALTUNGS GMBH  ldiom= ALE
Venta a direccidn BEI DEN ST. PAULI LANDUNGSBRICKEN 4 Tipo reserva: Nuevareserv |~
Venta a direccién 2
Venta a cédigo postal
Venta a poblacién D-20355 HAMBURG Anulado:
Venta a provincia Estado: 5= S
Hoteles | Transporte | Guias | Cancepios varios | Detalle de hoteles |
Fecha limite | Usar Usar Pax en Precio Precio| Precio costs| Precioventa| Precio coste
Tiens Ne| Codigo Fecha loqueo contrato | contrato rooming costetodo| venta todo pension pensién iz
detalle | opcién| hotel | Nombre hotel dentificador | entrada Fecha salids | reserva de hotel | de agen Pax| list| Tipo incluide| incluido|  complets complets pensién
L 2B o M APARTHOTEL Mia PR G ¢ LE M 2a07poi0 Jauoreon  aeocpoto )Y @ B e et om 000 oo 0.00/ £
< I v
Hoteles v | Reserva Linea = || Acciones v | Imprimir Explorar Registro

OTRAS PRESTACIONES

e Tarifas: Se puede trabajar con tarifas de coste para los servicios y calcular la venta segin unos

margenes, o incrementos fijos.

e  Contratos: Permite la gestiéon de contratos de ocupacion con hoteles o con los clientes. Podremos

consultar el estado de cada contrato en cualquier momento.

*  Explotacion: La gestion permite consultar el coste previsto de las reservas en curso, asi como la

venta prevista.

¢ Integracion con facturacion y contabilidad: Opcionalmente, la gestion se integra con la plataforma

InfoERP d’InfoCat i Consulting. Como una solucién completa, podremos registrar las facturas a los
clientes, llevar el control de los cobros/pagos a cuenta de los clientes y de los proveedores. Tener

una prevision de cobros/pagos, etc.

PERSONALIZACION

Es un servicio que le analiza la gestidon diaria que realiza en

su agencia. Estudiamos todas las

necesidades adicionales que surgen de este analisis inicial. Aconsejamos que hagan las modificaciones

para solucionar sus necesidades y personalizamos los procesos que faciliten al maximo la administracion

de su empresa.
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"Las licencias de Microsoft SQL Server se han de adquirir a parte de las de InfoINS. Existe una versién gratuita para
bases de datos que no sobrepasen los 4Gb de datos.
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