
AGENCIA TOUR-OPERADOR

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

La gestión de agencia tour-operador nos permite llevar el control de diferentes sectores del negocio. 

• Permite  la confección y el control de circuitos de viajes

• Reservas por grupos y reservas individuales a hoteles, transportes, guias, extras, etc.

PLATAFORMA

Utiliza la plataforma de desarrollo y de ejecución InfoDat, pensada, diseñada y desarrollada totalmente 
por InfoCat i Consulting, utilizando los sistemas y los lenguajes de ultima generación de Microsoft .Net.

Utiliza como base de datos cualquier versión de Microsoft SQL Server 2000 o superior, aprovechando las 
ventajas que nos da en cuanto a su alto rendimiento, su seguridad y su flexibilidadi en las licencias.

La combinación de estas dos herramientas hace que sea una plataforma multiusuario, garantizando la 
seguridad limitando el acceso según el perfil de usuario, que es una de las principales características 
requeridas en la  LOPD (Lei Organica de Protección de Datos).

PRESTACIONES

• Hoteles: Permite la creación y el mantenimiento de los hoteles con los que trabajamos. Podemos 
asociarlos  a  un proveedor  de facturación.  Permite  la  entrada de las  diferentes  tarifas  según el 
tiempo, tipos de habitacion, suplementos, etc.

• Compañias de transporte: Permite la creación y mantenimiento de las compañias o empresas de 
servicio que nos proporcionan los transportes. Podemos introducir la tarifa de compra y de venta 
según la capacidad de vehiculos o precios por persona, entre datos y según servicios.

• Guias: Permite llevar el control de las guias con las que trabajamos. Podemos introducir las tarifas 
de  coste  y  de  venta  según  los  servicios  que  nos  ofrecen.  Gestiona  la  retención  de  IRPF  si  es 
necesario.

• Extras:  Permite  entrar  otros  conceptos  que  componen  la  venta,  como  entradas,  excursiones 
cerradas, espectáculos, restaurantes, visitas, etc. Podemos introducir las tarifas de coste y de venta 
según la fecha del servicio.

• Gestión del pedido: Nos permite la creación y seguimiento del documento del pedido. Es la base de 
trabajo en la cual introduciremos todos los datos de la reserva y desde donde llevaremos el control 
de todas las gestiones que podemos hacer con el pedido: precios, costes, roomings, suplementos, 
versiones, confirmaciones, impresión y envios de reservas, de facturas proforma, de bonos, etc.
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OTRAS PRESTACIONES

• Tarifas: Se puede trabajar con tarifas de coste para los servicios y calcular la venta según unos 
márgenes, o incrementos fijos.

• Contratos: Permite la gestión de contratos de ocupación con hoteles o con los clientes. Podremos 
consultar el estado de cada contrato en cualquier momento.

• Explotación: La gestión permite consultar el coste previsto de las reservas en curso, así como la 
venta prevista. 

• Integración con facturación y contabilidad: Opcionalmente, la gestión se integra con la plataforma 
InfoERP d’InfoCat i Consulting. Como una solución completa, podremos registrar las facturas a los 
clientes, llevar el control de los cobros/pagos a cuenta de los clientes y de los proveedores. Tener 
una previsión de cobros/pagos, etc.

PERSONALIZACIÓN

Es  un  servicio  que  le  analiza  la  gestión  diaria  que  realiza  en   su  agencia.  Estudiamos  todas  las 
necesidades adicionales que surgen de este análisis inicial. Aconsejamos que hagan las modificaciones 
para solucionar sus necesidades y personalizamos los procesos que faciliten al máximo la administración 
de su empresa.
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i Las licencias de Microsoft SQL Server se han de adquirir a parte de las de InfoINS. Existe una versión gratuita para 
bases de datos que no sobrepasen los 4Gb de datos.
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