
AGÈNCIA TOUR-OPERADOR

DESCRIPCIÓ DEL PRODUCTE

La gestió d’agència tour-operador ens permet portar el control de diferents sectors del negoci. 

• Permet la confecció i el control de circuits de viatges

• Reserves per grups i reserves individuals a hotels, transport, guies, extres, etc.

PLATAFORMA

Fa servir la plataforma de desenvolupament i d’execució InfoDat, pensada, dissenyada i desenvolupada 
totalment  per  InfoCat i  Consulting,  utilitzant  els  sistemes  i  els  llenguatges  d’última  generació  de 
Microsoft .Net.

Fa servir com a base de dades qualsevol versió de Microsoft SQL Server 2000 o superior, aprofitant els 
avantatges que ens dóna en quant al seu alt rendiment, la seva seguretat i el llicenciament flexiblei.

La  combinació d’aquestes dues eines fa que sigui una plataforma multi usuari, garantint la seguretat 
limitant l’accés segons el perfil  d’usuari,  que és una de les principals característica requerides en la 
LOPD (Llei Orgànica de Protecció de Dades).

PRESTACIONS

• Hotels: Permet la creació i el manteniment dels hotels amb els quals treballem. Podem associar-los 
a  un  proveïdor  de  facturació.  Permet  l’entrada  de  les  diferents  tarifes  segons  temps,  tipus 
d’habitacions, suplements, etc.

• Companyies  de transport:  Permet  la  creació  i  manteniment  de les  companyies  o  empreses  de 
servei que ens proporcionen el transport. Podem introduir el tarifari de compra i de venda segons 
capacitat de vehicles o preus per persona, entre dates i segons serveis.

• Guies: Permet portar el control dels guies amb els quals treballem. Podem introduir les tarifes de 
cost i de venda sengons els serveis que ens ofereixen. Gestiona la retenció d’IRPF si cal.

• Extres: Permet entrar altres conceptes que composen la venda, com entrades, excursions tancades, 
espectacles, restaurants, visites, etc. Podem introduir les tarifes de cost i de venda segons la data 
del servei.

• Gestió de la comanda: Ens permet la creació i el seguiment del document de comanda. És la base 
de treball on introduirem totes les dades de la reserva i des d’on portarem el control de totes les 
gestions  que  podem  fer  amb  la  comanda:  preus,  costos,  roomings,  suplements,  versions, 
confirmacions, impressió i enviaments de reserves, de factures proforma, de bonos, etc.
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ALTRES PRESTACIONS

• Tarifes: Es pot treballar amb tarifes de cost entrades per als serveis i calcular la venda segons uns 
marges, o increments fixes.

• Contractes: Permet  la  gestió  de  contractes  d’ocupació  amb  hotels  o  amb  els  clients.  Podrem 
consultar l’estat de cada contracte en qualsevol moment.

• Explotació: La gestió permet consultar el cost previst de les reserves en curs, així com la venda 
prevista. 

• Integració  amb  facturació  i  comptabilitat: Opcionalment,  la  gestió  s’integra  amb la  plataforma 
InfoERP d’InfoCat i Consulting. Com a sol·lució completa, podrem registrar les factures als clients, 
portar  el  control  dels  cobraments/pagaments a compte dels clients i  dels  proveïdors. Tenir  una 
previssió de cobraments/pagaments, etc.

PERSONALITZACIÓ

És un servei que li analitza la gestió diària que realitza en la seva agència. Estudiem totes les necessitats 
addicionals que sorgeixin d’aquest l’anàlisi inicial. Aconsellem les modificacions que solucionin les seves 
necessitats i personalitzem els processos que facilitin al màxim l’administració de la seva empresa.
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i Les llicències de Microsoft SQL Server s’han d’adquirir a part de les de InfoINS. Existeix una versió gratuïta per a bases 
de dades que no sobrepassin els 4Gb de dades.
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